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Keyfiyyat, Ekologiya, Is Saglamhiq1 vo ®mayin
Tahlukasizliyi Sahasinda Maqgsadlar

“Azori Ekspress” MMM-in rahbarliyi gobul edilmis Siyasoto
dsaslanaraq vo onun dsas miiddoalarina torafdar olaraq, asagidaki maqgsadlori
garsisina goyur:

1. ISO 9001, ISO 14001 vo ISO 45001 standartlarinin toloblorine uygun
inteqroolunmus menecment Sistemlarini totbiq etmoak va 2021-ci ilin sonuna kimi
sertifikat ilo tosdiq etmok;

2. Xidmeotlorin olavo doyorini oldo etmok {igliin vo prosesli yanasma osasinda
menecment sistemlorini totbiq etmok mogsadi ilo:

s Cagri morkozinin 2 miitoxassisi vo 1 sObo rohbori vo Miistori xidmotlori
sObasinin 1 miitoxassisi vo 1 soba rohbarindon ibarat olmagla miistori momnuniyyati
lizro ixtisaslarinin artirilmasi vo tolim (tohsil) yolu ilo kadrlarin tokmillogdirilmosi
siyasatini hoyata kegirmok;

% Satis s6basinin 2 miitoxassisi vo 1 s6ba rohberi , 1 Biznes Inkisaft1 rohbori vo 1
Marketing rohborindon ibarat olmagla bazar arasdirlmalari, innovativ yanagma vo
biznesin inkisaf edilmosi tizra ixtisaslarinin artirilmasi va tolim (tohsil) yolu ilo
kadrlarin tokmillogdirilmasi siyasatini hoyata ke¢irmok;

% Olkodaxili gdndorislor sobosinin 3 miitoxassisi, 10 kuryeri va 1 sébo rohborindon
ibarat olmaqla miistori momnuniyyati, korporativ etika , igo innovativ yanagma
izro ixtisaslarinin artirilmasi vo tolim (tohsil) yolu ilo kadrlarin tokmillogdirilmasi
siyasatini hoyata kegirmok;

s Agile metodologiyasini implementasiya etmok;

% Mistori saymi 20%-o godor artirmag;
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s Bolgolords ofislor agmag;
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< Olkodaxili catdirilmalarda aparici sirkat olmag;
s 24/7 xidmotini aktivlosdirmok.

Bu mogsadlor is¢i heyyato catdirilir, basa diisiilondir vo toskilat daxilinds totbiq
olunur. Darc edilmis elektron versiyasi on son redaksiyadir vo biitiin istifadogilor tigiin
olcatandir.

Sirkot rohborliyi bu moqsadlori tosdiq edorok icrasina nozarot mosuliyyotini
0ziinda saxlayir.
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